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| O Sistema Correio de Comunicagdo tem a satisfagdo de publicar seu primeiro Relatério de
Sustentabilidade, relativo ao ano de 2012. O Sistema destaca-se como a primeira empresa do Nordeste,
signatdria do Pacto Global das Nagdes Unidas, trabalhando os seus Principios como referéncia de gestéo
sustentdvel.
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. Mensagem da Diretora Executiva

O Sistema Correio de Comunicacdo firmou o Pacto Global com a Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU) no dia 20 de novembro de 2012 e renova, nesta data, o seu compromisso de se manter como
suporte continuo ao Pacto Global, reconhecendo a importéncia de ter sido a primeira empresa do
Nordeste brasileiro a oficializar apoio a esta plataforma. Esse ato atestou o posicionamento da empresa,
assumindo politicas que visam o crescimento econdmico aliado ao desenvolvimento social inclusivo e a
renovacdo dos recursos ambientais necessarios no processo.

A adesdo do Sistema Correio de Comunicacdo promoveu a inser¢éo de 27 empresas de comunicagéo de
massa que infegram o grupo, sendo 20 emissoras de rddio (13 em atividade e 07 em instalagdo), 02
canais de televisdo, 02 jornais impressos, 01 revista, 01 site de vendas e 01 portal de internet, lideres em
seus segmentos e com alcance nos 223 municipios paraibanos.

Seguindo o modelo de gestéo proposto pelo Pacto Global, o Sistema Correio ingressou em um novo
patamar corporativo, néo sé assumindo o compromisso internamente, como também disseminando,
apoiando e intermediando o acesso de outras empresas e instituicdes de diversos segmentos no Estado da
Paraiba a esta plataforma.

O Sistema vem incorporando formalmente & sua gestdo as prdticas sustentdveis de forma estruturada e
gradual, passando a adotar em sua rotina de negédcios principios universalmente aceitos nas dreas de
Direitos Humanos, Relacées de Trabalho, Meio Ambiente e Combate & Corrupgéo. Esses valores sGo
pautados em nossas atividades empresariais e no relacionamento com todos os pUblicos com os quais
interagimos: funciondrios, clientes, fornecedores e consumidores (ouvintes, leitores e telespectadores).

Neste ano foi tomada a decisdo de implementar, internamente, importantes agdes como a criagdo do
Comité de Sustentabilidade, do departamento de Gestdo da Qualidade e a elaboragéo do Cédigo de

Etica, bem como a atualizacdo de nossa Miss@o, Visdo e Valores Corporativos diante dos Principios do
Pacto Global.

Foram potencializadas as agdes da Fundacdo Solidariedade, braco social do Sistema Correio, a qual
detém o Memorando de Entendimento com o Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(Pnud/ONU), pelo qual assume o compromisso de contribuir com a adesdo de outras empresas
paraibanas ao Pacto Global, bem como promover os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Até o
final de 2013, 184 instituigdes e 102 municipios paraibanos firmaram termo de compromisso com a
Fundacdo Solidariedade para seguir essas diretrizes.

A drea de afuagao de nossa empresa é muito grande. Trabalhamos com a disseminagéo da informagéo
para os mais variados publicos. Conscientes dessa responsabilidade nos voltamos especialmente para o
ser humano, como agente transformador do mundo em que vivemos. Assim, nossos colaboradores,
fornecedores, clientes e todos aqueles que nos acompanham pelas emissoras de réadio, TV, internet e
[ornais impressos, podem participar conosco nesse esforgo.

Beatriz Ribeiro
Diretora Executiva
Sistema Correio de Comunicagéo
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Sistema Correio
O Maior Grupo
de Comunicacdo
da Paraiba
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sao, Visdo e Valores

O Sistema Correio de Comunicagdo é o maior grupo multimidia do Estado, com transmissé@o de sinal de
televisdo aberta e radio, portal de internet, além da distribuigdo de veiculos de midia impressa com
alcance em toda a Paraiba, empregando 780 funcionédrios. Completou 60 anos de existéncia neste ano de
2013, incrementando agdes de responsabilidade social ao fortalecer a Fundagdo Solidariedade, seu
brago social.

Missdao

Produzir informacgéo jornalistica de qualidade, com agilidade, credibilidade, transparéncia, ética e
independéncia, por meio de um moderno conglomerado de veiculos de comunicacdo que contribuem
para o desenvolvimento do Nordeste e para a conscientizac@o dos valores sécio-ambientais de seus
cidad@os.

Visdo

Consolidar-se como o mais influente grupo de comunicagéo da Paraiba, ampliando sua importancia para
todo o Brasil.

Valores

- Etica

- Busca constante da qualidade

- Defesa da liberdade de expressao

- Defesa da livre iniciativa

- Respeito a diversidade e & pluralidade

- Respeito as pessoas e ao meio-ambiente
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Afiliada da Rede Record na Paraiba,
a TV Correio possui @ maior grade de
programacdo local e é camped absoluta de
audiéncia com seus programas Correio Verdade,
/ Correio Debate e Correio Esporte que, no hordrio
do almogo, apresentam mais que a soma da
audiéncia de todas as concorrentes juntas”

\

SORRRIOZ

\

\ Fonle: Ibope Media Workstation - Jodo Pessoa - Agosto/2013 - Segunda a Sabado - 12h as 14h - Rat% Ind.

\\ INTERNET

O Portal Correio é o site com mais
acessos no mercado paraibano, sendo a
referéncia no jornalismo do Estado com um
design moderno e a maior equipe de jornalistas.
Além disso, o Sistema Correio possui o site
CorreioVendas, que retine a maior quantidade de
ofertas de andncios classificados.

TELEVISAO

REVISTA

A Rede Correio de Televisdo ¢ uma
emissora de canal fechado com programagdo
100% local. Apresentando uma forma unica de
ver, ouvir e interagir com Jodo Pessoa e com sua
populacdo, levando noticia, entretenimento e
informagdo de qualidade para os Paraibanos.

Lider absoluto em vendas (conforme
0 IVC), o Jernal Correio da Paraiba é o tnico com
circulagdo didria, sendo também referéncia em

amaior quantidade de cadernos segmentados, os
melhores Classificados e a maior carteira de
assinantes.

As pesquisas de audiéncia em Jodo
Pessoa, consolidou mais uma vez a lideranga
absoluta da 98 FM em todos os dias e hordrios™".
Aemissora é também a cabega de rede da Correio
Sat, maior rede de rddios via satélite da Paraiba
que, com suas emissoras filiadas e dfiliadas,
alcanga todo o Estado.

**Fonte: Ibope EasyMedia - Jodo Pessoa - OUtubro/2013 - 05h &s 05h - IA% - Todos os pablicos, dias, horarios e locais

CORREIO

Contemplando a noticia como
segmento prioritario, 24 horas do dia em sua
programacdo, a rddio Correio Jovem Pan Sat é a
emissora preferido de executivos, profissionais
liberais, universitdrios e todo um pubico que tem
poder de decisdo e formagdo de opinido.
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A Revista Premium registra os
grandes momentos da sociedade paraibana.
Eventos sociais, pessoais ou corporativos sdo
registradas por uma equipe altamente
qualificada. Além disso, jornalistas e colunistas de
renome contribuem para a construgdo de seu
contetido.

O Jornal Ja Paraiba € lider em
vendas no segmento popular, alcangando um
publico que antes ndo tinha acesso a jornais
impressos. O Jornal Jé utiliza uma linguagem
simples, direta e descontraida, focando nos
assuntos da comunidade, fofocas sobre
celebridades e esportes.

A98 FM - Campina Grande é lider de
audiéncia em sua regido, destacando-se por seus
programas jornalisticos locais e sua
programacdo musical de qualidade. A emissora
alcanga todos os publicos e se consolidou como o
principal canal de radio-difusdo campinense.

Com programagdo 100% dirigida
aos jovens das classes ABC, a Radio Mix FM Jodo
Pessoa é camped na preferéncia deste segmento
com sua programac@o voltada para a musica
nacional, internacional e todas as tendéncias
contempordneas que conquistam o publico jovem
da Paraiba.
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Fundacao

Solidariedade

A Fundacéo Solidariedade foi criada hd 12 anos com a misséo de criar, e implementar as acdes
socioambientais do Sistema Correio , tendo, como presidente, Beatriz Ribeiro. Desde 2006, apoia agdes
em prol dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODM), em parceria com outras instituigdes.

Em 2012 a Fundagéo Solidariedade firmou o Memorando de Entendimento com o Programa das Nagoes
Unidas para o Desenvolvimento (Pnud/ONU), pelo qual assume o compromisso de contribuir com a
ades@o de outras empresas paraibanas ao Pacto Global, bem como, de promover os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio, estabelecendo-se como o ponto focal do Programa. Atualmente, 184
instituicoes e 102 municipios paraibanos firmaram termo de compromisso com a Fundacéo
Solidariedade, colocando as diretrizes da ONU como prioridade na gestdo piblica e privada.

Com a misséo de articular, divulgar, disseminar, coordenar e desenvolver estratégias e agdes em prol da
melhoria da qualidade de vida dos menos favorecidos, e alcance dos ODM, a Fundag@o tem
impulsionado atividades vidveis e reconhecido instituicbes néo governamentais, governos, empresas e
pessoas voluntdrias que estejam realmente transformando vidas de pessoas e comunidades.

Nessa perspectiva, a atuacdo da Fundacdo Solidariedade, como braco social do Sistema Correio, alcanca
todo territério paraibano, tendo como objetivo melhorar as condigdes de vida de pessoas de baixa renda,
que necessitam ser incluidas socialmente e ajudar organizacées que carecem de apoio técnico e
administrativo.
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Principios
do Pacto Global




Assegurar-se de sua ndo participacdo em
violagdes destes direitos.

As empresas devem apoiar a liberdade de
associacdo e o reconhecimento efetivo do
direito & negociacdo coletiva;

A eliminacdo de todas as formas de trabalho

forcado ou compulsério;

A aboli¢éo efetiva do trabalho infantil;

Eliminar a discriminagdo no emprego.

|7 As empresas devem apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios ambientais;

Desenvolver iniciativas para promover maior
responsabilidade ambiental;

9 Incentivar o desenvolvimento e difusdo de
tecnologias ambientalmente amigdveis.

As empresas devem combater a corrupcéo
em todas as suas formas, inclusive extorsdo
e propina.
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Acoes e Resultados

Os Dez Principios do Pacto Global j& fazem parte da histéria do Sistema Correio de Comunicacéo, os
quais sdo identificados com maior clareza em agdes desenvolvidas durante o primeiro ano de vigéncia
como integrante do referido Pacto.
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Gestao de Pessoas

Responsdaveis pela implementagdo de agdes nas dreas de Direitos Humanos, Meio Ambiente e Relagées de
Trabalho.

O Sistema Correio de Comunicagéo trabalha para construir relagées de longo prazo com clientes,
fornecedores e a sociedade, compartilhando realizagdes, sonhos e principios. Além disso, busca cuidar do
meio ambiente, mantendo o cuidado e responsabilidade com as geracdes presentes e futuras.

Foram realizadas agdes que alcangaram o corpo funcional do Sistema Correio com diversas estratégias,
conforme citadas a seguir:

Dia da Mulher — 8 de margo — Agdes que trabalharam a auto estima feminina relacionadas a estética e
saude, com parcerias que proporcionaram distribuicdo de brindes e palestras informativas.

Dias da Maes — De 29 de abril a 3 de maio — Socializacéo das mées funciondrias e visita dos filhos de
colaboradores & empresa; sessdo de fotos com as maes e filhos realizada por fotégrafo profissional.

Vacinagéo - 15 de maio - Vacinagdo contra o virus HIN1. 160 colaboradores foram imunizados.

Dia dos Pais — De 5 a 8 de agosto — Socializacéo dos Pais e visita dos filhos de colaboradores & empresa;
sess@o de fotos dos pais com os filhos realizada por fotégrafo profissional.

Outubro Rosa - 18 de outubro — Vacinagdo das mulheres funciondrias contra Hepatite B, Triplice Viral,
Tétano; palestras sobre a prevengdo do céincer de mama; exames clinicos, avaliagdes nutricionais,
aferigdo de pressdo e teste de glicemia capilar.

Novembro azul - 20 de novembro — Para funcionérios homens: teste de hepatite B, Hepatite C, Sifilis, HIV,
teste de Glicemia, orientagdes de fisioterapeutas, palestras de prevengéo ao cancer de préstata.

Dia da Doacgao de Sangue - Doagdo de sangue, disponibilizando uma van do Hemocentro, instalada
durante o horério de expediente.

Estimulo a Educacgao - 1) Parcerias com até 50% de descontos em faculdades, escolas do ensino infantil
oo ensino médio e escolas de idiomas. 2) Convénio com o Sesc/Senac com bolsas de 100% em cursos de
Inglés, Informética e supletivo parafilhos e cdnjuges de funciondrios.
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Programa de Reciclagem
e Educacao Ambiental

Contempla o Meio Ambiente.

Logistica Reversa

Papel: Recolhimento de encalhe de jornais nas bancas e destinacdo para reciclagem. Programa
executado diariamente. Retorno para empresas de reciclagem de 2 a 3 toneladas por més de papel jornal.
Latas de tinta: retorno de 30 a 40 baldes tubetes de papel.

Chapas de aluminio: Retorno para reciclagem em média de 500 quilogramas de aluninio por.

Renovacdo de equipamento

Instalac@o de maquina grdfica lavadora de chapa: substitui a antiga reveladora, deixando de
consumir e descartar na natureza 100 litros de produto quimico revelador.

Programa Faca o Certo

Programa interno de reeducacéo ambiental e controle do desperdicio de insumos de escritério e energia
elétrica, incentivando o consumo consciente.

Plante uma Vida

Este projefo compensa a produgéo de gés carbdnico emitido no processo de producdo e o uso de matéria
prima (popel). A cada crianga nascida, filha de funciondrio, é plantada uma muda de arvore nativa no
Jardim Zooboténico Municipal, sendo batizada com o nome da crianga. A familia adota a érvore e
acompanha o crescimento da crianga e da drvore.

Plantagéo de 15 mudas de drvores como pau-brasil, camunzé, castanheiro do maranhéo, jacarandd com
a participacdo de filhos de colaboradores em homenagem ao indio e em comemoracdo & Semana do
Meio Ambiente. Distribuicéo de mudas e sementes entre os funciondrios.
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Midia jornalistica

A linha editorial dos veiculos do Sistema Correio segue os principios resumidos nas quatro dreas amplas
do Pacto Global: Direitos Humanos, Relacdes de Trabalho, Meio Ambiente e Combate & Corrupgéo.
Diariamente, reportagens factuais e especiais sGo veiculadas na midia atingindo um piblico consolidado
pelo Ibope e IVC, conforme os Ultimas pesquisas.

Como destaque citamos as reportagens especiais para televisdo que foram contempladas com prémios
nacionais, veiculadas em TV aberta e rdédioem 2013:

- Paraiba Afro: Trabalho jornalistico de combate a discriminacéo racial;

- Chega de Abuso: Série sobre os principais problemas do universo infanto-juvenil;

- Educagé@o sem Distancia: Matérias que mostraram a importéncia da educagao superior a disténcia;

- Nacao Zebu: Série especial sobre a criagdo de animais da raca zebu, destacando a Paraiba e o
nordeste;

- Positivo e Negativo: trabalho que conscientizou a sociedade sobre os riscos de péssimas instalagdes
elétricas;

- Anjos sem Asas: série no rddio que destacou o valor e representatividade dos defensores publicos.

- Caminhos do Brasil: Série no radio que mostrou a importéncia das estradas para o desenvolvimento
do Brasil.

Caravana da Verdade:

Acéo mensal com transmiss@o ao vivo em hordrio de maior audiéncia da televisdo paraibana (55% de
participacdo individual) que reGne servicos gratuitos para a comunidade: satde (exames e consultas
médicas), direitos do Cidaddo (expedi¢éo de documentos, consultas juridicas, orientacdes domésticas),
higiene pessoal (cortes de cabelo, manicure), entre outros. Foram realizadas 12 caravanas durante o ano
de 2012 em bairros da capital e em cidades pdlo do interior, resultando no atendimento a mais de 22.000
pessoas por ano, num projeto que j& é realizado hd 05 anos.

Durante o evento, sdo enfatizados na fala do apresentador conceitos de cidadania, direitos humanos,
conservacéo do meio ambiente e combate & corrupgdo — principios do Pacto Global.
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Destaques do
Jornal Impresso

Correio Crianca: suplemento infantil direcionado para criancas de até 12 anos, quinzenal, colorido,
formato tabléide, oito pdginas, encartado no Jornal Correio da Paraiba, aos domingos, com alcance
estadual e tiragem de 15 mil exemplares (IVC). Foi recentemente reconhecido pelo Fundo das Nagées
Unidas para a Crianga e o Adolescente (Unicef) como produto apropriado para criancas, respeitando o
Estatuto da Crianga e do Adolescente. O suplemento é também impresso em Braile e distribuido pelo
Instituto dos Cegos da Paraiba (Jodo Pessoa e Campina Grande) atingindo mais de 300 criangas cegas na
Paraiba. O Sistema Correio, pelo Jornal Correio da Paraiba, abre espaco para a participagéo de criangas
e adolescentes na producGo de matérias publicadas no suplemento. Até agora, 16 alunos foram
repérieres por um dia, trés adolescentes compdem o Conselho Editorial do Correio Crianga e escolas
municipais de Jodo Pessoa estdo inseridas no programa federal Mais Educagéo, participando
coletivamente da construcéo e producéo de noticias. Sdo realizados concursos de redagdo com temas
referentes aos principios do Pacto Global.
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Nés Podemos Paraiba: Caderno especial da Fundagéo Solidariedade, com 12 pdginas, mensal,
formato tabléide, encartado no Jornal Correio da Paraiba, com tiragem mensal de 13 mil exemplares
(IVC), voltado para publicagéo de matérias que divulgam acdes e prdticas de instituicdes e empresas em
prol das direfrizes dos Obijetivos de Desenvolvimento do Milénio e do Pacto Global. O caderno é
produzido, especialmente, para a disseminagéo desses valores apresentando quem e o qué estd sendo
feito para que haja melhoria dos indicadores no Estado da Paraiba.
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AnuUncios Institucionais

Ao longo de 2013, foram publicados diversos andncios institucionais relativos a datas conscientizadoras
(Semana Nacional pela Cidadania e Solidariedade, Dia da Agua, Consulta Pdblica Pés-2015, Pacto

\

Global, Dia da ONU, entre outros).

CANCER DE MAMA
PROCURE. TROQUE 0
MEDO PELA CORAGEM

AFundacio Solidariedade,
brao social do Sistema Correio
de Comunicacho, vestiu-se de
rosa o aderiu & campanha
Outubro Rosa. E vocé?

‘mamografia
‘Quanto antes for detectado, as.
‘chances de cura sio maiores.

08 de MARGO L
) Dia internacional
da MULHER
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Convite Especial

CERIMONIA
PREMIO ODM BRASIL ==

Quande o Brasil se junta,
tede mundo ganha.

© Governo Federol, o Programe dos |
Nagées Unidas pora o Desenvolvimento (Pnud], o
Mevimenta Nacianal pela Cidadania e Selidariedade, o
Fundogto Solidariedade e o MNoés Podemos Paraiba
<onvidom para a ceriménic de premicgéo do 49 Edicao do.
Prémio ODM Brasil.

Dia 30 de maio 2012 - 11 horas
Lacal: Salae Nobre - Palécio do Planalio - Brasi
Confirmar presenca até dia 28 de maio 2012
pelo o-mail eventa.odm@planalia. gav.br
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ica de Gestéo

Contratos com fornecedores:

\\ Em todos os contratos renovados com fornecedores e prestadores de servico as empresas do Sistema
\ Correio de Comunicagdo, foram adicionadas cldusulas contratuais referentes ao néo uso da mao de obra
infantil ou escrava.

Educacéio Ambiental e Consumo Consciente:

Programa Ponto de Equilibrio — Foi adotado como politica de gestéo. Em continuidade aos programas
ambientais, estd sendo produzida a Cartilha “Meio Ambiente e Coleta Seletiva”, com foco em educagéo
ambiental para o cidaddo: cuidados e deveres. Serd distribuida a todos os funciondrios do Sistema
Correio e a escolas piblicas e privadas.

Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica pauta os deveres e direitos de cada funcionério, independente de posicéo hierérquica,
diante dos Principios do Pacto Global, os quais foram adotados como principios fundamentais para as
empresas do Sistema Correio nos negécios, nas relacdes humanas e na preservagdo do meio ambiente. A
verdade e os principios éticos e morais estdo acima de tudo.
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. Concluséo

Tendo conhecido a dimenséo do Pacto Global e os beneficios do emprego de suas diretrizes na empresa,
avancaremos em 2014 na quantidade, qualidade e implementacdo de nossas politicas corporativas.

O ano de 2013 consolidou o compromisso das empresas do Sistema Correio com o Pacto Global das
Nagdes Unidas e trouxe experiéncias que comprovaram as possibilidades de crescimento da empresa ndo
s6 em lucros financeiros, como também em imagem de um corporacdo socialmente responsével e
exemplo de que é possivel transformar hébitos e costumes em acdes que refletem na preservagéo dos
recursos naturais do Planeta para as préximas geracoes.
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